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„Die von OPTITOOL zur Verfügung gestellten Ressourcen, auch
außerhalb der gewöhnlichen Geschäftszeiten, waren optimal. Die
Einführung war problemlos. Als Ergebnis können wir eine wesentliche
Arbeitserleichterung und Einsparungen feststellen.“

Warum haben Sie sich fürOPTITOOL entschieden?

Als Marktführer in der Tourenoptimierung im Bereich Energie (Flüssiggas,
Pellets, Mineralöle, Schmierstoffe) hat OPTITOOL für den Bereich Flüssiggas
eine wegweisende Branchenlösung geschaffen:OPTITOOL LPG/4.

PRIMAGAZ beliefert in Österreich insgesamt 12.000 Tankgaskunden vom
Einfamilienhaus über Reihenhaussiedlungen und Wohnhausanlagen bis zur
Versorgung von Industrie- und Gewerbeobjekten. "Das vorrangige Ziel bei der
Einführung von OPTITOOL LPG/4 war, die Kosten der Distributionslogistik zu
senken und den Aufwand in der Disposition zu reduzieren", so Patrick
Silberberger. Weiterhin sollte das neue System problemlos in die bestehende
IT-Landschaft integrierbar und ein sehr guter Kundenservice beim Dienstleister
vorhanden sein.

Wie verlief die Einführung vonOPTITOOL?

Patrick Silberberger zeigte sich begeistert von der „sehr unproblematischen
Einführung von OPTITOOL LPG“ und der „einfachen Implementierung“. Der
Tourenplaner wird durch den Einsatz der digitalen Landkarte, die Abbildung
von unternehmens- und branchenspezifischen Besonderheiten in einer
Baumansicht sowie einer Auswertungsmaske unterstützt. Die automatische
Optimierung, die unter Berücksichtigung aller notwendigen Restriktionen
kostenoptimale Touren vorschlägt, hilft dem Disponenten für den
Planungszeitraum richtig zu entscheiden.

Unser Ergebnis

Eine pünktliche Belieferung wurde eingehalten.

16% des Fuhrparks wurden eingespart.

Primagaz

Überblick
Tochtergesellschaft der Clean Energy
Austria GmbH
Flüssiggas-Versorger
über 60 Mitarbeiter
Jahresumsatz ca. 25 Mio. Euro

Standorte
Hauptsitz in Kirchbichl, Österreich
3 Niederlassungen

Beschreibung
PRIMAGAZ gehört zu den führenden
Flüssiggas-Anbietern inÖsterreich.
Seit mehr als 50 Jahren versorgen wir
unsere Kundenmit Flüssiggas
(Propan, Butan und derenGemische).
Über 60 PRIMAGAZMitarbeiter im
Innen- undAußendienst beraten
kompetent in allen Fragen rund um
Flüssiggas. Durch den Betrieb von
eigenen Lägern und einen eigenen
Fuhrpark steht PRIMAGAZ für eine
zuverlässige und sichereVersorgung.
Fast 12.000 Kunden in ganz
Österreich vertrauen schon heute auf
den Service von PRIMAGAZ.
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